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Nombres Jaider
Documentacion de v...
Apellidos Curiel Deluque

Actividades de clientes
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Datos de asesoria

Cliente / UP * FERREOFERTASLA .. x 0O  Contacto * [@ JUAN GABRIEL BARROSRIX O
Tipo de contacto “ Enlaempresa (cara a cara) Tipo de sesién * Seguimiento v
Canal de atencion * Presencial v Programa * Emprendimiento v
Area de asesoria * Administracion de o Asesoria para * Fortalecimiento v
Empresas

Ayuda adicional * Asistencia Gerencial v
Sociedades BIC * No v

Economia campesina * No v
Economia popular * No v
Fecha realizacion *2/09/25 400PM
Tiempo 2 horas v
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Notas

Antecedentes del cliente

Resumen de la sesion de  *
asesoria

En la mas reciente sesion de seguimiento del Programa de Fortalecimiento Empresarial con
Ferreofertas La Avenida, se reviso el periodo 20/07/2025-01/09/2025 y todas las tareas previstas se
cumplieron: se implementd un control sencillo para recibir, diagnosticar y entregar trabajos, se
reforzaron hébitos de orden y limpieza con verificaciones semanales y se fijo la meta de mantener los
reprocesos por debajo del 2 %; se organizo el inventario de herramientas y programas, se tomé un
curso del SENA en diagndstico electronico y se avanzo en la cotizacion de un escaner y un sistema de
punto de venta con un plan de compras por etapas; se definieron funciones por cargo, se abrié un
formulario en linea para postulaciones, se cre6 un bono de permanencia a los 6 meses y se aplico
una encuesta de ambiente laboral cada dos meses; se establecié un calendario bimestral de
formacion, una guia de evaluacion a los 30, 60 y 90 dias y rutas de crecimiento para el personal clave;
se fortalecio el respeto y el reconocimiento interno con un mural de “Empleado del Mes” y una
jornada mensual de ideas; se puso a funcionar un registro basico de clientes para seguimiento, una
revision trimestral con proveedores y una tarjeta de fidelidad con descuento en la décima compra; y
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